ViISA PREMIUM KART SAHIBLORI UCUN TRANSFER VO “PRIVATE CHECK-IN”
XIDMOTLORINI TONZIMLOYON QAYDALAR

1.0. GIRIS

1.1. Bu Qaydalar Istifadacilore Aeroport Terminal 1 ve Aeroport Terminal 1-den dasinmasi va onlarin ucuslari ila
olagadar transfer va “Private Check-in” xidmatlori (“Xidmat”) gostarilmasini tenzimlayir. Xidmatler
istifadacilore rahat ve alave deayerli fayda taklif etmakle onlarin safer tacriibasini yaxsilagdirmaq (giin
nazarda tutulmusdur. Bu gaydalar ardicilligi, seffafligi, mivafig tenzimlema ve mugqavilalars uydunlugu temin
etmakle Xidmatlarin alda olunmasi vo ondan istifade olunmasi lizre aydin talimat va prosedurlari tasbit etmak
maqsadi dagiyir.

1.2. “Meal for Real” MMC onunla “VIP Xidmatler Qrupu” MMC (“icragi”) arasinda baglanmis muvafiq miigaviloye
uygun olaraq Xidmatlerin gostarilmasinin tagkilatgisidir.

2.0. ANLAYISLAR VD TOFSIR

2.1. Bu Qaydalarda mivafiq kontekst basqa cir taleb etmirsa, agsadidaki ifadaler geyd olunan manalari dasiyir:

2.1.1. “Aeroport” Heydar Bliyev adina Beynalxalq Hava Limanidir.

2.1.2. “Kart Sahibi”, “Istifadeci”, yaxud da “Istifadegilor” Xidmatler iigiin magbullugu Catbot
vasitasila tasdiglanan etibarl Visa premium tipli karta sahib fiziki Saxsdir.

2.1.3. “Catbot” https://mssg.me/concierge service veb kegidinde sadalanmis araliq aletler
vasitasila giris edilo bilon “Visa Concierge” ¢atbotudur.

2.1.4. “Zal” Aeroportda Terminal 1-in “B” zonasinda yerlesan “Salam” zaldir. Bu ekskluziv Zal magbul
istifadagilar ticiin “Private Check-in” (6zal geydiyyat) xidmat paketini ehtiva edir. istifadacilori Zala
gotiran nagliyyat vasitalari Uglin xtsusi yol kecidi mévcuddur; strticiilor Terminal 1 “B” zonasindaki
Zalin garsisina yaxinlagmagq ugiin 1-ci zola@ istifade etmalidir.

2.1.5. “Tagkilatg” “Meal for Real” MMC va ya onun salahiyyatli temsilgilaridir.
2.1.6. “Icrag” “ViP Xidmatlar Qrupu” MMC va ya onun salahiyyatli temsilcilaridir.

2.1.7. “Xidmatlar” va ya “Xidmat” Icraci tarafinden gostarilon bu Qaydalarin 7-ci
bandinda tesvir olunan xidmatlardir.

2.1.8. “Xidmaet Srazisi” Azarbaycanin Baki seharidir (Baki $aharinin Qaradag rayonu istisna).

2.2. Bu Qaydalardaki bashglar yalniz oxunusu rahatlagdirmag tglindiir va har hansi ayrica gaydanin tofsiri
Gzerinda quvvasi yoxdur.

3.0. TOTBIQ DAIRSSI

3.1. Bu Qaydalar yalniz Istifadagilarin Xidmatlardan istifadesina tatbiq olunur. Qaydalar magbullug, imkandan istifada, xidmat
mahdudiyyatlori, istifadagilarin masuliyyati vo bu Qaydalara har hansi alave va duzaliglerin edilmasi da daxil
olmagla, lakin bununla mahdudlagmayaraq, Xidmatlarin teskilinin bltiin aspektlarini tanzimlayir.
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3.2. Istifadaciler Xidmatdan istifade etmaya cohd etmakla va ya istifade etmakle bu Qaydalarda gostarilan biitiin
sortlorla razilagirlar.

3.3. Xidmatler yalniz beynalxalq reyslar lglin nazarde tutulub va daxili reyslore $amil edilmir. Bank 0z
milahizasine asasan Kart sahibine Xidmatdon Bankin mustaqil sakilde miuayyon etdiyi sayda yararlanmaq
imkanini vera bilor vo bu halda hemin goxs istifade(;i statusunu olda edir. Bu zaman, belo bir Kart sahibing,
Xidmatlarin sayina dair mahdudiyyatlar istisna olmagla, bu Qaydalarin bitin gartlari tatbiq edilir. Bundan alave,
Xidmatin istifadasi ve ya Xidmatin taqdim edilmasi U¢lin Visa Concierge ¢at-botu vasitosilo miraciat edilmasi bu
Qaydalarin sartlarinin gabul edilmasi hesab edilir.

4.0. MUDDOT

4.1. istifadacilor Xidmetlerdenll oktyabr 2025-ci il tarixindan (bu tarix daxil olmaqla) istifade edo bilerl_er. Bu
miiddat Teskilatgl ile Icragi arasinda miivafig miigavile xitam olunana ve ya SLAVO VO DUZOLISLOR
bandina uydun olarag muvafiq bildirig darc olunana gadar davam edir.

5.0. MOQBULLUQ

5.1. Xidmatin temin edilmasi yalniz REZE_RVASiYA bandina mivafiq olaraq geydiyyatdan kegmis, Visa Signature,
Visa Signature Business vo Visa Infinite fiziki $axs Kart Sahiblerine samil edilir.

5.2. Magbullug Kart Sahibi terefinden Xidmatlerdan istifade eda bilib-bilmayacayini miisyyanlesdirmak tigiin miiraciat
edilmakle

muayyanlesdirilir. Istifade hiiququ REZERVASIYA bandinde nezerde tutulan prosedura 8sasen tasdiglonmalidir.

5.3. Kart Sahibi 6z Visa premium kart(lar)inin etibarli, aktiv vo yax$i veziyyetde olmasindan va kartlarinin
Xidmatlerdan istifadeys cahd zamani ve cahdden ovval Xidmatleri alde etmak hiququna imkan
vermasindan amin olmaga mahz 6zii masuliyyat dasiyir.

5.4. Catbotda icaza verilon hadd daxilinda Istifadaginin transferina alave soxslari geydiyyata almag imkanina xalal
gotirmamakla, Xidmatleri alde etmak hiququ otiridle bilmez ve Istifadacilerin aile lzvleri ve ya
niimayandalari da daxil olmagla har hansi digar Sexse glizeste gedila ve ya havala edile bilmaz.

5.5. Kartin xidmatin (hadiyyanin va s.) alde edilmasi magsadilo lglincl $oxs tarafindan istifadasi fakti miayyan
edildiyi halda, Kart sahibinin Aksiyada igtirak (Xidmatin alde olunmasi vo s.) hiiququ dayandirilir. Bundan
alava, Kart muvafig Xidmatlarin (Hadiyyalerin ve s.) gelacakda alda olunmasi tglin bloklana biler.

5.6. Xidmati alde etmak Uglin Kart sahibi sordu gondardiyi anda hesablagma doévri orzindd premium Visa
kartindan istifade etmakle mallarin, islorin va/va ya xidmatlorin 6danigi izre Gmumi mablagdi &n az1 5 000
AZN olan nagdsiz emaliyyatlarin apariimasi $artini yerine yetirmis olmalidir. Hesablamaya yalniz smartfon
v ya agilli saatdan istifade etmakle Apple Pay va ya Google Pay vasitasile hayata kegcirilmis emaliyyatlar
daxil edilir.

5.7. 31 dekabr 2026-ci il tarixinadak (daxil olmaqla), bu Qaydalarin 5.6-ci bandinda nazarda tutulmusg Serti yerina
yetirmi$ Kart Sahiblarine mivafig Xidmatlardan istifade zamani Kart Sahibi ile birlikde bir nefar miigayiat edan
gonadin 6denissiz xidmat almasi hiiququ teqdim olunur.

Misayiet edan gonadin 6danigsiz xidmat almasi hiiququ yalniz Kart Sahibinin 6zii muvafig Xidmatden istifada
etdiyi zaman taeqdim olunur ve ayrica istifade edile vo ya digar goxsa otirila bilmaz.

6.0. REZERVASIYA

6.1. Xidmatloer Kart Sahibinin ugusundan an azi on iki (12) saat avval rezervasiya edilmalidir. Xidmat, istifadacinin
ucus vo vya golis tarixinden on ¢ox on dord (14) teqvim giini avval sifaris edile bilor. istifadagilor
Xidmatlari ugurlu rezervasiya prosesindon sonra istifade eda bilarlor. Rezervasiya prosesi Catbotun taleb
etdiyi hadda Kart Sahibinin taqdim etdiyi malumat asasinda imumi magbullugu ve ya uygunludu yoxlayir
va Xidmatlardan istifade imkaninin galib-galmadigini miayyan edir.



6.2. Rezervasiyani loagv etmak vo rezerv olunmus istifade imkanini sonraya saxlamaq tgiin Kart Sahibi rezervasiyani an azi
on iki (12) saat avval lagv etmalidir. Rezervasiyanin lagvi Kart Sahibinin tam masuliyyatinde ve imkani
daxilindedir ve bu banda uygun olaraq icra edilmamis Iadv onunla naticalenacak ki, Xidmatlor istifade
olunmus hesab olunacaq va bir istifade imkani Kart Sahibinin balansindan istifade olunmus olacag.

6.3. Rezervasiya prosesi zamani Kart Sahibinin rezervasiya talebini tamin etmak lgilin cahd edili, amma hamisa
rezervasiyaya zamanat verilmir va rezervasiya Icraginin resurslarinin mévcudlugundan ve Catbota algatan
olan malumatdan asilidir.

6.4. Kart Sahibi rezervasiya edarkan Catbotda talab oluna bilacayi kimi, yaxud Xidmatlarin icrasindan avval va ya icrasi zamani
dagig vo tam malumat tagdim etmsalidir. Kart Sahibinin geyri-dogiq v ya natamam malumat toqdim etmaosi
sobabindan ortaya ¢ixan naticalara gére na Taskilatgl, na do Icragi masuliyyat dasimir ve rezervasiya zamani bela
geyri-daqig v ya natamam malumat taqdim olunduqda Kart Sahibina xidmat gostarilmasindan imtina oluna bilar.

6.5. Qeydiyyat prosesinin naticasi, o cimladan Kartin néviindan, Xidmatlerdan avvalki istifadedan va bu Qaydalarin
5.6-c1 bandinda misyyan edilmis dbvriyya sertinin yerina yetirilmasindan asilidir. Qeydiyyat avvalcaden muayyan
edilmis protokollar esasinda idare olunan avtomatlasdiriimig proses vasitasilo hayata kegirilir. Tagkilat¢i va Tachizatgi
miayyan edilmis geydiyyat prosesindan kanar slave yoxlamalar hayata kegirmirlar.
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6.6. Istifadagi rezerv olunmus Xidmatleri isitfade etmadikda belo istifade olunmama sebabindan asili olmayaraq
(icra yerine golmama (“no-show”), mivafig ugusun |8dvi, vaxtinin dayismasi, ya da bagga vaxta
kegirilmasi, totbig olunan ganunvericiliyin va bu Qaydalarin pozulmasi, Catbotla alagadar texniki problem,
Aeroportun isinda dayisiklik do daxil olmagla, lakin bu sabable mahdudlagmayaraq) geri qaytariimir,
barpa olunmur, yaxud da kompensasiya olunmur.

6.7. Rezervasiya prosesinin taqdim etdiyi natice gati ve yekundur, miizakiraya, mibahisaya va ya sikayata agiq deyil.

6.8. Istifadaci Xidmatlori istifade etmazdan avval rezervasiyanin siibutunu ve detallarini Icraciya taqdim etmalidir.

7.0. XiDMOTLORIN TOSVIRI

7.1. Mivafiq rezevasiyani tamamlamis Istifadagiler tigiin Xidmatler asagidakilardan ibaratdir:

7.1.1. Transfer va Private Check-in Xidmatlori:

7.1.1.1. Istifadeci Aeroportdan ugub gedacayi halda, istifadaginin tayin edilmis yerden rezervasiya
zamani geyd olunmus ugus malumatlarina a@sasen Icragi terefinden Xidmat Orazisi
daxilinde gétiriilmasi (degiq vaxt istifadegiye geyde alinmis némre vasitesile, ya da
Catbot vasitasile matn mesaji kimi gondarilir).

7.1.1.2. Gétirilma amaliyyatina maksimal tutumu doérd (4) nafer olan ayrica naqliyyat vasitasinin
tamin olunmasi. Rezevasiya zamani Istifadagi 6zl do daxil olmagla cemi dasinacaq
nafer sayini bildirmalidir.

7.1.1.3. lIstifadacinin miivafiq yerden gedilocok ucus dcin gétiirilmasi zamani, Istifadagi tayin
olunmus gotiirilma vaxtindan sonraki iyirmi (20) daqige arzinde transfer nagliyyat
vasitosine yaxinlasmalidir. Tayin olunmus siriici bu goézleme vaxtinda Istifadagi
yaxinlasmadigi halda orani terk ede bilar ve bu Xidmatlarin tamamalanmasi hesab
olunacagq.

7.1.1.4. Bir rezervasiya Ugln yalniz bir nagliyyat vasitasi tayin olunur va yalniz bir Gnvan segila bilar.

7.1.1.5. Istifadacinin tayin olunmusg lnvandan gotirialmasi halinda istifadeginin rezevasiya zamani
togdim etdiyi némraye nagliyyat vasitasinin brendi, dovlet geydiyyat nigani,
suriicliniin 8lagd ndémrasini ehtiva edean SMS malumat gondarilacak.



7.1.1.6. Istifadaginin baqaji dasinma uglin gabul edilir. Rezervasiya tosdiqi ilo daha ¢ox bagaja icaza
verilmayibsd, standart 55x25x35 sm 0l¢ili har sarnigsine maksimum bir baqaja icaza verlir.
76x48x29 sm Olculu baqgaj iki standart olglli bagaj kimi gabul edilir. Qeyri-adi vo ya
geyri-standart ogyalar goabul olunmur va istifadaci belo osyalarin naqlini 6zl togkil
etmalidi. Qeyri-adi  @syalarin  numunalarine asagidakilar aiddir, lakin bunlarla
mahdudlagmir:
- Boyiik 6lgult idman avadanhglari (masalen, sorf I6vhaleri, qolf klublari, xizakler).
- Standart 8l yukiinden daha boyuk musiqi alatlari ve ya ev heyvanlari/heyvan
dasiyicilari.
- Kovrak va ya qiymatli sanat asar(lar)i.
- Hacmli elektron avadanliglar (masalan, boyiik televizorlar,
stolustii komputerlar).
- Mebel vo ya maigat texnikasi.
- Tohliikali materiallar vo ya silahlar.
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7.1.1.7. istifadeginin ev heyvan(lar)i yalniz rezervasiya zamani bildirildikde gabul olunur.

7.1.1.8. Aeroportdan ucub geden istifadaginin naqliyyat vasitasinin (yaxud istifadegini dasiyan
naqliyyat vasitosinin) malumatlarinin tehliikasizlik mantagasine taqdim edilmasi va
xUsusi kecidlo (1-ci zolaq) Zalin garSisina giriginin tagkili.

7.1.1.9. Zalin xarici girisinde hamin nagliyyat vasitasinin garsilanmasi.
7.1.1.10. Xususi girigle Istifadaginin Zala girigi.
7.1.1.11. Zalin giriginda istifadaginin Aeroport tehlikesizlik mantagasinden kegidinin togkili. 7.1.1.12.

Zalin girisinda Istifadaginin qargilanmasi v ugus lglin zaruri senadlarinin yoxlaniimasi.

7.1.1.13. Istifadaginin ucacagi 6lkanin viza tonzimlamasi, hava nagliyyatinda dasinmasi gadagan
olunan agyalar, ugus sinfinin yiksaldilmasinin mimkinliyl barade malumatlandiriimasi.

7.1.1.14. Portye xidmati, yani Zalin girigsindan bagaj toplama mantaqgasine dagimag tglin iS¢inin
ayrilmasi. Rezervasiyaya miivafiq olaraq Istifadeci bagaj paketlomasi iicin uygun
oldugda istifadacinin bir baqaji portyer terofinden paketloma mantagssine vo
paketlemadan sonra bagaj toplama nétgasine dasinir.

7.1.1.15. Istifadeginin ve bagajinin ugus (giin geydiyyatinin birbasa Zalda taskili, baqgajin
rosmilosdiriimasi ve emali Uzre, habels Istifadeginin teyyarenin prioritet
oturacaglarinda yerlagdirilmasi tizro dostak.

7.1.1.16. Ugusa geydiyat prosesi tamamlandigdan sonra istifadeg_i xususi suretli xatden istifada
edilmakle 3-cii martabaya musayiat olunur. Burada Istifadagi novbati tohliikasizlik
yoxlanigindan, yani X-ray yoxlanigi, gomrik ve sarhad nazaratindan kegir.

7.1.1.17. Ugusgabagdi prosedurlarin tamamlanmasindan sonra Istifadaci ugu$ qapisina migayiat
olunur.
istifadegi hom do teleb etdiyi halda miivafiq zala miisayist oluna bilor.

7.1.1.18. istifadaci mahdud harakat qabiliyyatli oldugda xidmatin miivafig texnologiyaya uygun
olarag teskili (mahdud harakat qabiliyyatli sarniginler Gglin xidmatlar rezervasiya
zamani taleb olunmalidir).



7.2. Xidmatlarin gostarilmasi istanilon halda Catbot vasitasilo mimkiin edilon hadlarle mahdudlagir.
icraginin Xidmatlar géstarilmazden avval istifadagilorin saxsiyyatini ve rezervasiyasinin tasdiglomak

7.3. var.

hiququ

8.0. XIDMOTLORIN QiYMaTI

Xidmatlarden bu Qaydalara uygun istifade edilirss, Istifadagilor Xidmatlarin gostarilmasi tigiin heg bir
8.1.

xarc ¢gakmirlar.

Xidmatin gosterilmasi lizre masalaler Toskilatgl va icragi arasindaki miigavils ile tanzimlenir.

9.0. ISTIFADSCILORIN vOziFOLORI
istifadagi biitiin tatbig olunan Aeroport tanzimlamalarina va tehliikasizlik prosedurlarina riayat etmalidir.
9.1.
Xidmatlarin
icrasi zamani Icraginin amakdaslari vo ya Xidmat géstaran personal tarafinden verilon géstarislore
riayat etmak
macburidir.
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9.2. [cragi aga@idakilarin har hansi bir kateqoriyaya aid istenilen Istifadagi tigiin Xidmatlor géstarmemak ve
Xidmatlardan kanarlagdirmag hiiququnu 6ziinda saxlayir:

9.2.1. Alkoqol ve ya derman/maddalarin tasiri altinda olmagq.

9.2.2. Pozucu, tehgiredici, yaxud da tahdidedici davranmag.

9.2.3. i§gi|eri va ya tohlikasizlik heyatinin gostariglarine riayat etmamak.

9.2.4. Qaydalarin har hansi bandini, yaxud da tatbiq olunan ganunvericiliyi va ya tanzimlemalari pozmag.

9.3. Istifadaginin tagsirine gore xidmat géstarilmekdan imtina olunmagda ve ya xidmatden kanarlagdiriimaga, bu
Qaydalarin pozulmasina géra rezervasiya va ya istifade haqqi barpa olunmur.

9.4. Her bir Istifadegi Xidmatlerin gosterilmasi ve ya Xidmatler daxilinde tegdim olunan her hansi nagliyyat ve diger
vasitalarin istifadasi zamani an yuxari diggat vo qaygi standartina riayat etmalidir. Har Istifadegi bu Qaydalarin
pozulmasi da daxil onun Xidmatlari istifadesindan yaranan zararlar vo ya xarclar tglin masuliyyat dasiyir.

9.5. Rezervasiya zamani istifadaginin Transfer Xidmatlari ticiin alave nafer sayinin geydiyyatina icaza verilirss,
Istifadagi hemin gsoxslarin bu Qaydalari pozmasina géra masuliyyat dasiyir va hamin saxslorin bu
Qaydalara riayat etmasini tamin etmalidir.

10.0. SIKAYSTLOR

10.1. Taskilatei istifadacilarin Xidmatlarle bagl tacriibsleri barads raylarina dayar verir, icragi ila
maslahatlogmaloer asasinda Xidmatlar keyfiyyatinin davamli olaraq takmillagdirilmasi tgln ¢aligir.

10.2. Kart Sahiblari bu Qaydalarin tatbiqgi ve icrasi il bagh sikayatlarini 6z adlarini, Visa premium kartinin
nomrasini va kateqoriyasini, emitent banki, Xidmatin gdstarilma tarixini vo vaxtini, Sikayatin tasvirini,
habela sikayati hall etmaya komak eda bilacak har hansi digar mivafiqg malumatlari yazmagla asagida
gostarilon Toskilatginin hiiqugi Ginvanina maktub olaraq gondara bilarler:

Unvan: Azerbaycan, Baki sehari, Yasamal rayonu, ingaatgilar prospekti 28, AZ1000.

11.0. TOSKILATCI, ICRACI VO VISA-NIN ROLU



11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.0.

12.1.

13.0.

13.1.

Toskilatgl bu Qaydalara ve onunla icragi arasinda baglanmis miivafiq miigavileye uygun olarag Xidmatlarin
gostarilmasini tagkil etmakdan masuldur.

Xidmat yalniz REZERVASIYA qaydasina uygun olaraq rezerv olunmus istifadacilar liglin 6denissiz asasda taskil edilir
vo Teskilatgl birbasa olarag Xidmatlorin gésteriimasinde istirak etmir. Istifadegilorin Xidmatlardan istifade
etmasi Istifadaciler ilo Toskilatgl arasinda miiqavile miinasibatlari yaratmir ve bels istifade Taskilatcl Giglin heg
bir masuliyyat yaratmir. Taskilatgl Xidmatlarin gostarilmasi ilo badl yaranan har hansi masalaya gére heg bir
masuliyyat dagimir. Tagkilatgl, elece do onun har hansi aidiyyati ve alagali $axsi istifadacilar va Icraci arasinda
Xidmatlarla badli yaranan har hansi mibahisa ve ya iddialara gére masuliyyat dagimir.

istifadacilar va Icraci arasindaki miinasibat onlarin mulki hiiqug miinasibatlorinin ayri-ayri subyektlori kimi
istirak etdiyi mistaqil ve geyri-miqavile xarakterli miinasibat kimi nazere alinmagla Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyind uygun olarag tanzimlanir va sarh edilir.

“Visa International Service Association”, elece do onun har hansi aidiyyati va ya alagali gexsi Xidmatlarin
taskilatgilari deyil, Xidmatlorin gostarilmasinda istirak etmir, Tagkilatginin Qaydalara, Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyine riayat etmasina gora, habeloe Xidmatlarle bagli ortaya cixa bilecak har
hansi iddiaya géroe heg bir masuliyyat dasimir. “Visa International Service Association”, elace da onun har
hansi aidiyyati vo ya olagali soxsi Togkilatgl torofindon taskil edilmig Xidmatin keyfiyyati, rezervasiya
prosesi, istifadasi ilo bagli masalalar da daxil olmagla, lakin
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bununla mahdudlagmayarag, Xidmatla bagli har hansi iddia, zarar, itki vo ya mibahisalara géra masuliyyat dagimir.

FORDI MOLUMATLAR

istitfadaci Xidmatlori istifade edorak ve vya istifade etmaya cohd edarak, Catbot vasitasilo baxila bilan maxfilik
siyasatin@ uydun olaraq rezervasiya vo musteri xidmatleri lGglin Catbot kimi avtomatik sistemler tarafindan
istifade da daxil, amma bunlarla mahdudlagsmayaraq fordi malumatlarin toplanmasina ve emalina icaze verir.

OLAVO VO DUZOLISLOR

Toaskilatgl bu Qaydalari istanilon vaxt dayisdirmak ve ya yenilemak hlququnu 6ziinda saxlayir ve belo
dayigiklikler ve yenilemalar darc edilon kimi qivveye minir. 15.09.2025-ci il tarixli Qaydalarin glivvada
olan redaksiyasi.



Sehife 6/6



