“CIP Service (CIP Terminal)” aksiya qaydalar
(bundan sonra “Qaydalar” adlandirilacaq)
Tariflar va onlarin tofsiri

Hava limam — Heydor Oliyev adina Beynoalxalq Hava Limana.

Bank — Azorbaycan Respublikasinin orazisindo bank xidmotlori gdstormok iiglin miivafiq
lisenziyaya malik olan hiiquqi soxs.

Kart — Qaydalarin 1.1-ci bondinin 1.1.4-cii yarimbondindo noazords tutulmus qaydada Bank
torofindon Sorniginin adina verilmis, sarniginin molumati toqdim etdiyi vaxtda etibarliliq miiddeti
bitmomis Visa Infinite 6donis kart1 vo ya Visa Signature karti.

*Kart1 buraxan bankin miilahizasina osason limitlor artirila bilor. Bu halda, limitlor haqqinda
molumat Kart1 buraxan Bankin saytinda toqdim edilmalidir.

Taskilat¢r — “VIP Xidmatlor Qrupu” MMC.

Texniki Torafdas — "INFOKUS" Mohdud Mosuliyyatli Comiyyati, hiiquqi soxsin identifikasiya
kodu: 36563986, yerlosdiyi yer: Ukrayna, 01023, Kiyev soh., Sportivnaya meydani 1 A.

Sarnisin — Bank torofindon buraxilmis Visa Infinite Kartinin sahibi.

“CIP Service (CIP Terminal)” Xidmoti — Sornisinloro 30.10.2023 tarixindon 31.12.2026
tarixinodok Hava Limaninda “Baki VIP” zallarina 6donissiz bas ¢okmok imkani verir. Hor bir
Sornisin “Bak1 VIP” zallarinda 3 saata qodor vaxt kecirmok imkani veran bir xidmatlo tomin olunur.
Xidmaotlorin say1 1 Sornisin {igiin 1 xidmat olaraq nazords tutulmusdur.

Catbot — https://mssg.me/concierge service kecid linki ilo ol¢atan olan “Viber” vo “Telegram”
mesencerlorindoki “Visa Concierge” ¢atbotu.

Miistari — Visa International Service Association.
1. Umumi miiddoalar

1.1. “CIP Service (CIP Terminal)” xidmotindon istifado etmok istoyon Sornisin asagidakilari
etmolidir:

1.1.1 Catbotda nozords tutulan daxili qeydiyyat qaydalarina uygun olaraq Catbotda qeydiyyatdan
ke¢mok vo ya geydiyyatdan ke¢mis olmag;

1.1.2. Catbotu agmaq, menyuya kegmak vo "CIP Service (CIP Terminal)" ditlymasine kliklomok;
1.1.3. Catbotda miivafiq diiymoyo kliklomoklo Qaydalarla tanig olmaq vo onlart gobul etmok;

1.1.4. Catbotda 6zii haqqinda molumati vermok: soyad, ad, tarix va reys ndmrasi (reysin ugus tarixi
Vo vaxti, ugus marsrutu (tolob olunan molumatlar aviabiletdo gostorildiyi kimi toqdim edilmalidir),
mobil telefon ndmrosi, Sornisinin golocayi avtomobil, aviabilet (bundan sonra — Malumat). Catbot
vasitosilo molumat Texniki Torofdasa togdim edilir. Texniki Torofdas, 6z névbasindo, Sornigini “CIP
Service (CIP Terminal)” xidmaoti ilo tomin etmok {igiin iiglincii soxsloro molumatlar1 Gtiirmok
hiiququna malikdir. Sornisin torofindon yanlis Molumatlarin toqdim edilmasi “CIP Service (CIP
Terminal)” xidmotindon Qaydalara uygun olaraq istifadonin miimkiin olmamasina gatirib ¢ixara
bilar;

1.1.5. Molumat Sornisin torafindon Catbota asagidaki miiddotlords toqdim edilmolidir:

Ucus malumati Sarnisin tarafindan asagidaka Sarnisin tarafindon ucusun lagvi barads
miiddatdan gec olmayaraq toqdim malumat asagidaki miiddatdan gec olmayaraq
edilmslidir: togdim edilmolidir:



https://mssg.me/concierge__service

Toyyaronin ugusundan 4 (Dord) saat ovval Toyyaronin ugusundan 4 (Dord) saat ovval

Xidmaot ugus tarixindon on tez 14 (on dord) giin
avval sifaris edilo bilar.

1.1.6. Bu Qaydalarin 1.1-ci bondinin 1.1.4-cli yarimbondino uygun olaraq Molumatin toqdim
edildiyi anda Sornigin hesablagsma dovrii orzindo Kartdan istifado etmoklo mallarin, islorin vo/vo ya
xidmaotlorin 6donisi {izro imumi moblogi oan az1 5 000 AZN olan nagdsiz omoliyyatlarin aparilmasi
sortini yerina yetirmis olmalidir. Hesablamaya yalniz smartfon vo ya agilli saatdan istifade etmoklo
Apple Pay vo ya Google Pay vasitasilo hoyata kegirilmis omoliyyatlar daxil edilir.

Gostarilon sortin yerina yetirilmasi «CIP Service (CIP Terminal)» xidmotindon yararlanmagq {i¢iin
miraciotin rosmilogdirildiyi Kart lizro avtomatik yoxlanilir. Hesablasma dovrii Molumatin togdim
edildiyi tarixdon avvalki son 35 toqvim giiniinii ohato edir. Bu dovriin son 5 toqvim giinii orzinda
aparilmis omoliyyatlar hesablamaya daxil edilmir.

Hesablama zamani nagd pul ¢ixarilmasi, P2P kogiirmoalori vo digor pul kogiirmolori, logv edilmis
omoliyyatlar, vosaitin geri qaytarilmasi omoliyyatlari, habelo 6donilmis vasaitin geri qaytarildigi
0donis amoliyyatlar1 nozors alinmur.

1.1.7. 31 dekabr 2026-c1 il tarixinodok (daxil olmagla), bu Qaydalarin 1.1.6.-c1 bandindo nazordo
tutulmus sorti yerino yetirmis Kart Sahiblorino miivafiq Xidmotlordon istifado zamani1 Kart Sahibi
ilo birlikds bir nofor miisayiot edon qonagin ddonissiz xidmot almasi hiiququ togdim olunur.

Miisayiot edon qonagin Odonissiz xidmot almasi hiiququ yalniz Kart Sahibinin 6zii miivafiq
Xidmotdon istifado etdiyi zaman togdim olunur vo ayrica istifado edilo vo ya digor soxso dtiiriilo
bilmaoz.

1.2. Qaydalarin 1.1.-ci bondinin 1.1.1.-1.1.7.-ci yarimbondlorindo gostorilon todbirlor ugurla
tamamlandiqda, Sornigin “CIP Service (CIP Terminal)” xidmotindon istifado etmok hiiququ qazanir
vo bu barodo Catbotda miivafiq mesaji alir. Sornisin torofindon Qaydalarin 1.1.-ci bondinin
1.1.1.-1.1.7.-ci yarimbondlorindo gdstorilon hoarokotlorin icra edilmosi dedikdo, Azorbaycan
Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyinin miiddealarina uygun olaraq Qaydalarin sortlorino
osason sdvdologmonin baglanmasi basa diisiiliir.

1.3. Sornisin ucusu logv etdikdo, homin Sornisin Qaydalarin 1.1.-ci bondinin 1.1.5.-ci
yarimbondinde gdstarilon miiddatlorde Catbotda menecers miivafiq mesaj géndermaklo Catbotdak1
“CIP Service (CIP Terminal)” xidmatinin sifarisi tizro sorgu miiraciotini logv etmalidir.

2. “CIP Service (CIP Terminal)” xidmatindan istifads sortlori vo digar miiddsalar

2.1. Catbotda geydiyyatdan ke¢mis vo/va ya Sarnisin torafindon istifads olunmayan/logv olunmayan
“CIP Service (CIP Terminal)” xidmati basqga miiddsoto kegirilmir, {ist-listo toplanmir vo pul ya da
digor kompensasiyaya moruz qalmir. 2 yasinadok usaqla birgo “CIP Service (CIP Terminal)”
xidmotindon istifado do homg¢inin pulsuzdur.

2.2. Sornisin Qaydalarin 1.1.-ci bondinin 1.1.5-ci yarimbondindo gostorilon ugus Molumatinin
toqdim edilmosi miiddotine omal etmodikds, Sornisin diizgiin geydiyyata alinmayan gondoris
(gedisg) lizro “CIP Service (CIP Terminal)” xidmatindon 6donissiz istifade etmok hiiququnu itirir. Bu
halda, Sornisin Hava Limaninin CIP/VIP zalinin xidmaotlorindon miistoqil sokildo vo 6z vesaiti
hesabina istifade etmok hiiququna malikdir.




2.3. Sornisin Qaydalarin 1.1.-ci bandinin 1.1.5-ci yarimbondindo gdstarilon ugusun logvi haqqinda
Molumatin toqdim edilmasi miiddstine amal etmadikds, Sornisin torafindon “CIP Service (CIP
Terminal)” xidmotinin alinmas1 avtomatik olaraq bas tutmus hesab olunacagq.

2.4. “CIP Service (CIP Terminal)” xidmotindon istifado zamani Sornisin CIP/VIP zallarinin
xidmatlarinin toqdim etdiyi limitlor daxilinds CIP/VIP zallarinin xidmatlarindan pulsuz istifads eds
bilor. CIP/VIP zallarinda Sornisinin istoyi ilo gosterilon biitiin slave xidmaetlor Sarnisin torafinden
CIP/VIP zalinda miistoqil olaraq onun 6z hesabina vo tam hocmds 6danilir.

2.5. Sornigin CIP/VIP zalinda olarkon sornisin terminalinda vo/va ya CIP/VIP zalinda sorniginlors
xidmatin toskili qaydalarina vo miiddealarina omal etmalidir.

2.6. Sornisin torsfindon Qaydalarin 2.5-ci bandindo nozords tutulmus sortlor pozuldugda va/ve ya
onlara omoal edilmadikds, Sornisin sornisin terminalinda, CIP/VIP zalinda vo/vo ya Hava Limaninda
sornisinloro xidmot gdstoran togkilatlar qarsisinda miilki mosuliyyatls yanasi, imumi mosuliyyat do
dasiyir.

2.7. Texniki Torofdag/Toskilatgi/Miistori/Bank onlardan asili olmayan, o climlodon, lakin bunlarla
mohdudlasmayaraq, asagidaki soboblora gora Sarnisinin “CIP Service (CIP Terminal)” xidmotindon
istifado edo bilmomasino goro mosuliyyat dasimir: Catbotun isindo yaranan nasazliglar, aviaugusun
logv edilmasi, basqa vaxta kecirilmosi vo ya gecikmosi, Hava Limanimn isinde dayisiklikler,
Sornisin tarafindon mdvcud qanunvericiliyin pozulmasi va s. hallar.

2.8. Sornigin torafindon “CIP Service (CIP Terminal)” xidmotindon istifade “oldugu kimi” qobul
edilir. Texniki Torofdas/Toskilatci/Miistori/Bank belo soforin  Sornisinin  goézlontilorino uygun
olmamasi, habelo belo sofor zaman1 Sornigin vo/va ya liglincii soxslora doyo bilocok hor hansi zorors
gora mosuliyyat dagimur.

2.9. Kartin xidmatin (hadiyyonin vo s.) oldo edilmosi mogsadils tigiincii soxs torofindon istifadosi
faktt miioyyon edildiyi halda, Kart sahibinin Aksiyada istirak (Xidmotin oldo olunmast vo s.)
hiiququ dayandirilir. Bundan slavo, Kart miivafiq Xidmatlorin (Hadiyyelorin vo s.) galocokds aldo
olunmasi ti¢lin bloklana bilar.

3. Fordi malumatlarin islonmoasi

3.1. Qaydalarin 1.1-ci bondinin 1.1.1.-1.1.5-ci yarimbandlsrins uygun olaraq Sernisinin Qaydalarla
tanis olmasi vo onlar1 gobul etmasi “CIP Service (CIP Terminal)” xidmotinin gostorilmosi
mogsadlori ilo Sornisinin toqdim etdiyi fordi molumatlarinin belo bir xidmstdon vo Catbotdan
istifado zamani olan miioyyon miiddot orzindo Toskilat¢i, Texniki Torofdas, Miistori torofindon
islonmasing, o climlodon toplanmasi, sistemlosdirilmoasi, yigilmasi, saxlanmasi, doqiqlosdirilmasi
(yenilonmosi, doyisdirilmosi), ¢ixarilmasi, istifadosi, yayilmasi, soxsiyyotsizlosdirilmosi,
bloklanmasi, silinmasi, mohv edilmosi, transsorhad oOtiiriilmasine raziligt demokdir. Soziigedon
raziliq Sornigin torofindon istonilon vaxt Catbot vasitosilo Texniki Torofdasa miivafiq bildiris
gondarilmakls logv edilo bilar. Texniki Torofdas bels bir bildirisi aldiqda, Sornisin Qaydalara uygun
olaraq “CIP Service (CIP Terminal)” xidmatindaon istifado etmok imkanindan mohrum edilir.

3.2. Qaydalarin mogsadlori ii¢iin fordi molumatlar dedikdos, birbasa vo ya dolayisi ilo miisyyon
edilmis vo ya miioyyon edilo bilon fiziki soxso (fordi molumatlarin subyekti - Sornigin) aid olan
Molumat, o ciimlodon: ingilis vo ya rus dillorindos ifads edilon soyadi, ad1, atasinin adi (varsa), ugus
reysinin ndmrasi, ugus tarixi vo vaxti, ugus marsrutu, mobil telefon ndmrasi basa diisiiliir.

4. Digar miiddsalar



4.1. Qaydalarin birmonali olmayan sorhins yol veran voziyyat, hor hansi1 miibahisali masalalor vo/vo
ya Qaydalarla tonzimlonmoyon mosalolor bas verdikdos, Toskilatci/Miistori/Texniki Torofdas belo
mosalolorin - halli  ilo  baghh  qorart qobul etmok  hiiququnu  6ziindo  saxlayr.
Taskilat¢inin/Miistorinin/Texniki Torofdasin bu qorar1 gotidir vo ona qarsi iddia galdirila bilmoz.

4.2. Qaydalara olavo edilon gaydalar, doyisikliklor vo/vo ya olavolor Catbot vasitasilo Sornisinin
diqgetinog catdirilir.

4.3. Hazirki Qaydalar 15 sentyabr 2025-cii il tarixinds darc edilib qiivvays minir.



