«Visa»-dan Roumingq" AKSIYASININ QAYDALARI

Rasmi tariflor
Aksiya osl “Visadan Rouming” Aksiyasidir.
Kart sahiblori - bu Qaydalarin miiddoalarma uygun olaraq Rouming internet Paketini almaq hiiququna
malik olan, Cat-bot-da qeydiyyatdan ke¢mis vo Texniki Torofdasin konsyerj xidmatino qosulmus fiziki
soxslor, Visa Platinum, Visa Signature vo ya Visa Infinite kartlariin sahiblori.
Sifarisci 900 Metro Center Boulevard, Foster City, CA 94404 - 2775, ABS {linvaninda yerloson Viza
Internesnl Servis Assosieysn.
Messenger ani mesajlasma, video, o climlodon Viber, Telegram ti¢lin mobil programdir. Texniki
torafdas - “INFOCUS” MMC, hiiquqi soxsin identifikasiya kodu: 36563986, yerlosdiyi iinvan:
Ukrayna, 01023, Kiyev sohori, idman Meydani, 1-A, 29-cu martobo.
Rouminq partnyoru — Azercell LLC.
Servis taskilatcis1 — Meal MMC iiciin Real ", hiiquqi soxsin identifikasiya kodu: 1405766441 ,
yerlosdiyi yer: Azarbaycan, AZ 1000, Baki s., Insaatcilar pr., 28.
Qaydalar - bu Aksiya qaydalart.
Rouming Internet Paketi — istifadosi Kart Sahibino Xidmotdon hodiyys olaraq istifado etmok
hiiququnu veren unikal xarakter dosti. Rouminq Internet Paketindon Kart Sahibi olmayan soxslarin
istifadosino icazo verilmir vo bu, inzibati, cinayat vo miilki mosuliyyot nozordo tutulan mdvcud
ganunvericiliyin pozulmasidir. internet Paketinin roumingi Kart Sahibino Cat-botdan istifado etmoklo
toqdim olunur.
Etibarhliq miiddati - Texniki Torofdas torofindon forqli miiddot miioyyon edilmadiyi togdirds, 30.09.
2026-cii ilo gqodar aktivdir .
Xidmat - biitlin Visa Platinum, Visa Signature, Visa Infinite kart sahiblori vo Azercell abunagilori ii¢lin
«Azercell Rouming» xidmati
Cat-bot - Messenger-do olan Visa Concierge ¢at-bot.
Bu Qaydalarda 6z sorhi olmayan biitiin digor terminlor Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan

ganunvericiliyinin miiddosalar1 ilo miioyyon edilmis anlayislara malikdir.

1. Rouminq Internet Paketinin anmasina baslamaq proseduru
1.1. Xidmotin aktivlosdirilmasi ilo Rouming Internet Paketini aldo etmak ii¢iin Kart Sahibi asagidaki
harokatlari yerino yetirmalidir:
1.1.1. Cat-bot-da geydiyyatdan kecgin vo ya geydiyyatdan kegin;
1.1.2. Texniki Torofdasin konsyerj xidmatine qosulmagq;

1.1.3. Cat-bot-da ““ Azercell Rouming” bdlmasini segmak " ;



1.1.4. Qaydalar1 oxumagq;
1.1.5. xidmatin aktivlesdirilmasi ilo SMS almagq .
1.2. Bu Qaydalar Kart Sahibi ilo Miistori/Texniki Torofdas arasinda rosmi miinasibatlords asas sonoddir.
Kart sahibi torafindon bu Qaydalarin miiddealarinin qobul edilmasi bu Qaydalarin 1.1.1.-1.1.5-ci
bondlorindo gostorilon harokatlorin ardicil hoyata kegirilmasi ilo hoyata kegirilir. 1.3. Kart Sahibi
torafindon aksept koniillii sokildo hoyata kecirilir vo Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasina
uygun olaraq bu Qaydalarin sortlori osasinda yazili miigavilonin baglanmasini ifads edir. Qaydalarin
qisman qgabul edilmasins icazs verilmir.

2. Xidmatin aktivlosdirilmasi vo Xidmoatdan istifadasi ilo Rouminq Internet Paketinin alda

edilmasi qaydasi

2.1. Xidmotin oldo edilmasi ii¢iin Rouminq Internet Paketindon yalniz asagidaki dlkolords istifado edilo
bilor: Giirciistan, Rusiya, Ozbokistan, Qazaxistan, Qirgizistan, Tacikistan, Ukrayna, Moldova, Belarus,
Monako, istisna olmaqla, biitiin Avropa 6lkolori ABS, Kanada, Avstraliya, Braziliya, Misir, Israil,
Hindistan, Sri-Lanka, Cin, Yaponiya, Tayland, Tayvan, Tiirkiyos, Qotor (biitliin operatorlarin
sobakalorindo). Rouminq ti¢lin internet paketlorinin etibarli oldugu olkalor vo operatorlar haqqinda

atrafli malumati buradan alda etmok olar .

2.2. Rouminq Internet Paketi corcivesindo gostorilon Xidmotin qiivvado olma miiddoti paketin
aktivlogdirilmasindon sonra 7 (yeddi) toqvim giiniidiir. Paketin etibarliliq miiddstindon oavval MB-lor
bitdikdon sonra vo ya paketin etibarliliq miiddoti bitdikdon sonra abunaginin (Kart Sahibinin) Internet
tarifi, abunocinin yerlagdiyi zona ii¢lin miiayyon edilmis tariflora uygun olaraq tarifs gotiiriilmoys davam
edir.. Promo Kod altinda xidmotlor avtomatik aktivlogdirilmir, Xidmotdon yenidon istifado etmok ii¢iin
(limitlor daxilindo) yenidon aktivlegdirilmalidir. Tokrar qosulma yalniz son qosulma tarixindon etibaron
14 (on dord) taqvim giinii sonra miimkiindjir.

2.3. Gondarilon/qabul edilon malumatlarin miqdar: an yaxin 10 KB-a yuvarlaqlasdirilir. 2.4. Xidmat
paketini aktivlosdirmak iiciin Kart sahibi Visa Telegram Cat-bot- a daxil olub “ Azercell Rouming”
diiymasini sixmalidir”, sonra toklif olunan tolimatlara omol etmolidir. Fakturali xott abonentlorinin
Xidmat paketlorinin istifade hocmi barado molumat alds etmasi tictin 9211 qisa ndmrasing “3”
rogominin yigilmasi talab olunur. Paket hacminin qalig1 hagqinda molumat almagq tigilin fakturali xott
abunogilorino BALANS soziinii 2525 qisa ndmrasing gondormok vo ya sadoco *100#YES daxil etmok
lazimdir. Paketlor hom avvolcadon, ham da sonraki ddanislorde méveuddur. 2.5. Rouming Internet
Paketi asagidaki limitlor daxilinds togdim olunur:

2.5.1. Visa Platinum Kart sahiblori tigiin - etibarliliq miiddati arzinds 2 (iki) dofodon ¢ox olmayaraq;
2.5.2. Visa Signature Kart Sahiblori {igiin - Etibarliliq Miiddati orzinds 4 (d6rd) defodan ¢ox olmayaragq;
2.5.3. Visa Infinite Kart sahiblori {i¢iin - etibarliliq miiddati orzindo 6 (alt1) dofodon ¢ox olmayaraq

* Kart1 buraxan bankin miilahizasino asason limitlor artirila bilor. Bu halda, limitlor hagqinda malumat

Kart1 buraxan Bankin saytinda toqdim edilmalidir.



2.6. Alinmayan Rouminq Internet Paketi/Xidmoti miiqabilindo hor hans1 pul kompensasiyasi tomin
edilmir.

2.7 Aktivlosdirildikdon sonra paketin etibarliliq miiddsti 7 giindiir.

2.8. Bank 6z miilahizosino asason Kart sahibino hadiyys toqdim edo bilor vo hadiyyslorin sayimi
miistaqil sokildo miioyyonlosdirs bilor. Bu halda, homin Kart sahibino bu Qaydalarin biitiin sortlori samil
olunur, hadiyyolorin sayma qoyulan limitlor, homg¢inin Qaydalarin 1.1-1.3 bondlori istisna olmag]la.
Bununla yanasi, Hodiyyadon istifado edilmasi vo ya Hadiyyonin hoyata kegirilmasi tigiin Texniki

partnyora miiraciat edilmasi bu Qaydalarin sortlorinin qobul edilmasi hesab olunur.

3. Mosuliyyot

3.1. Kart sahibi toqdim etdiyi mslumatlarin vo molumatlarin diizgiinliiyline géro Azorbaycan
Respublikasinin mévcud ganunvericiliyine uygun olaraq masuliyyat dasiyir.
3.2. Xidmatlo bagl biitlin sikayotlor Kart Sahibi torofindon birbasa Xidmotin Toaskilat¢isina
aysel@mealforreal.co e-poct iinvani vasitosilo gondarilmalidir.
3.3. Yuxarida gostorilonlora baxmayaraq vo qanunvericiliyin miiddealarini yerino yetirmomok mogqsadi
ilo olmayaraq, Texniki torofdas vo / vo ya miistori hor hansi bir omlaka vo ya soxso doymis ziyana,
habelo xidmotin vo ya onun naticolorinin kart sahibinin vo ya {igiincii soxslorin gozlontilorine uygun
golmomasing goro mosuliyyot dagimur.
3.4. Miistori vo/vo ya Texniki Torofdas Xidmatin gosterilmasinin movzusu, keyfiyyoti, kamiyyati vo
miiddotino, habelo Kart Sahibi iigiin har hans1 naticolora sobaob ola bilacok naticolorine goro masuliyyot
dasimir.
3.5. Xidmatin har hans1 elementlori Kart Sahibi torafindon alindig: tarixdes aktualligi nazars alinmagqla
"oldugu kimi" qobul edilir.

4. Digar miiddoalar
4.1. Bu Qaydalarin geyri-miioyyon tofsirino imkan veroan bir voziyyet yarandiqda, hor hans1 miibahisali
masalalor vo/va ya Qaydalarla tonzimlonmoayon masalolor, Texniki Torofdas/Sifarig¢i belo masalalorin
hallini 6ziinds saxlayir. Texniki Torafdagin/Miistorinin belo qorari gotidir vo sikayat verils bilmoz. 4.2.
Texniki Torofdag/Miistori Qaydalar1 doyisdirmok hiiququnu 6ziinds saxlayir. Eyni zamanda, doyisikliklor
va olavalar barado molumatlandirma Cat-bot-da yerlosdirilmoklo hoyata kegirilocok. Bu Qaydalara
edilon doyisikliklorda/olavalordos bagsga hal nazords tutulmayibsa, belo doyisikliklor vo slavalar dorc
edildiyi andan qanuni qiivvoys minir.
4.3. Kart sahibinin soxsi molumatlar1 Cat-bot-da miisyyen edilmis malumatlarin emal1 qaydalarina

uygun olaraq islonir.

4.4. Yenilonmis Qaydalar 01.09.2025-ci il tarixindon etibaran qiivvoys minir.





