“Hava limanlarina transfer” xidmatinin qaydalar
Terminlor va dsas anlayislar

Podratg - Toskilatgr ilo miivafiq miiqavils asasinda hazirki Qaydalarin sortlorine uygun olaraq transfer
xidmotlori géstormok hiiququna malik olan hiiquqi soxs.

Transfer — Sornisinin avtonaqliyyat vasitasi ilo sifaris montogesindon toyinat mantoqgasine ¢atdirilmasi.

Avtonoqliyyat vasitasi /Avtomobil — Podrat¢inin istifadesinds olan vo miivafiq miiracistlors asason
onun torafindon istifads edilon minivan, biznes sinif, birinci sinif vo s. sinifdon olan nogliyyat vasitolori.

Sornisin — Miiraciot asasinda sornisinlorin vo yiiklorin daginmasi ii¢iin transfer xidmotlorindon istifads
etmok imkani1 verilon kart sahibi, fiziki soxs.

Baqaj - Sornisini sofor zamani miisayiot edon daginma mogsadilo gablasdirilan, eloco do dlgiistindon,
¢okisindon va xiisusiyyatlorindon asili olaraq dasinmasina icazo verilon yiik.

Hava limam — Baki Heydor Oliyev adina Beynslxalq Hava Limanm1 (GYD — Baki sohari), Dubay
Beynoslxalq Hava Limanm1 (DXB — Dubay sohoari), Zayed Beynslxalq Hava Liman1 (AUH — Abu Dabi
sohari), Istanbul Beynolxalq Hava Limani (IST — Istanbul sohari), Sabiha Gékcen Beynolxalqg Hava
Liman1 ( SAW - Istanbul sohori), Adnan Menderes Beynolxalq Hava Limam (AIB - izmir sohari),
Antalya Beynolxalq Hava Liman1 (AYT - Antalya sohori), Milas-Bodrum Beynolxalq Hava Liman1 (BJV
- Bodrum), Gazipasa-Alanya Beynolxalq Hava Limani (GZP - Gazipasa)

Sifarisci - 900 Metro Center Boulevard, Foster City, CA 94404 - 2775, ABS linvaninda yerloson Visa
International Service Association -dir.

Kartlar - Bank torofindon buraxilmis Visa Signature, Visa Signature Business, Visa Platinum
Business vo Visa Infinite 6donis kartlari. Messencer - ani mesajlasma va video miibadils programi

(masalon: Viber, Telegram).

Texniki tarafdas - “INFOKUS” Moahdud Mosuliyyatli Comiyyati (hiiquqi soxsin identifikasiya kodu:
36563986, tinvan: Ukrayna, 01023, Kiyev s., Sportivnaya meydani, 1-A).

Qaydalar — “Hava limanlarina transfer” xidmotino dair hazirki Qaydalar.

Etibarhihq miiddati - 25 dekabr 2024-cii il saat 00:00:01-don 31 dekabr 2026-ci il saat 23:59:59-a
qodor olan miiddot.

Catbot — https://mssg.me/concierge xidmaot linkindoki messencerdo yerlosdirilon Visa Concierge
catbotu.

1. Xidmatin gostarilma qaydalar

1.1. Xidmatlori olds etmok ii¢iin Sarnisin etibarliliq miiddati orzinds asagidaki 6hdoliklori yerino
yetirmoyi 6z lizorino gotiiriir:



1.1.1. Kartin hoqiqi sahibi olmali;

1.1.2. Catbotun daxili geydiyyat prosedurlarina uygun olaraq Catbotda qeydiyyatdan kegmali vo ya
qeydiyyatdan ke¢mis olmali;

1.1.3. Miivafiq Catbot menyusunda "Hava limanina transferlor" diiymasini basmali;

1.1.4. Hazirki qaydalar1 oxumali va onlar1 gabul etmali;

1.1.5. Kart1 olavo etmok vo bu Qaydalarin 1.1.8-ci bondindo miioyyan edilmis dovriyyo sorti nozors
alinmagla Xidmatin oslgatanligini yoxlamagq;

1.1.6. Xidmaot ol¢atan olduqda, hava limanini segmoali;

1.1.7. Catbotda 6z adini, soyadini, sornisinlorin sayini, baqaj vahidlorinin sayini, ugus reysinin
noémrasini, tinvani (hava limanindan/hava limanina), avtomobilin catdirilma tarixi vo vaxtini, adl
lovhaciyi (gostorilmalidir), aviabileti, alavo xidmatlori géstormolidir.

1.1.8. Xidmotdon yararlanmaq ii¢lin Sornigin onun oal¢atanliginin yoxlanildigir anda hesablagsma dovrii
orzindo Kartdan istifado etmoklo mallarin, islorin vo/vo ya xidmatlorin 6donisi iizro asagidaki timumi
mobloglords nagdsiz omoliyyatlar hoyata kegirmis olmalidir:

Heydor Oliyev Beynolxalq Aeroportuna vo ya homin Aeroportdan (GYD, Baki, Azarbaycan)
Transfer {i¢iin — on az1 500 AZN;

Tiirkiyo vo ya Birlogsmis Orob Omirliklori orazisinds yerloson vo bu Qaydalarda sadalanan
Aeroportlara vo ya homin Aeroportlardan Transfer tigiin — on az1 5 000 AZN.

Hesablamaya yalniz smartfon vo ya agilli saatdan istifado etmoklo Apple Pay vo ya Google Pay
vasitasilo hoyata kegirilmis omoliyyatlar daxil edilir.

Gostarilon sortin yerino yetirilmosi Xidmatin olcatanliginin yoxlanildig: Kart tizro avtomatik yoxlanilir.
Tatbiq olunan minimum dovriyys mablogi Transferin sifaris edildiyi Aeroporta asason miioyyan edilir.

Hesablasma dovrii yoxlamanin aparildigi tarixdon oavvalki son 35 toqvim giiniinii ohato edir. Bu dovriin
son 5 toqvim giinii arzinds aparilmis amoliyyatlar hesablamaya daxil edilmir.

Hesablama zamani1 nagd pul ¢ixarilmasi, P2P kogiirmolori vo digor pul kogiirmolori, logv edilmis
omoliyyatlar, vosaitin geri qaytarilmasi omaliyyatlari, habelo 6donilmis vasaitin geri qaytarildigi 6donis
omoliyyatlar1 nozora alinmur.

1.2. Hazirki Qaydalarin 1.1.1.-1.1.8-ci bondlorindo gostorilon 6hdosliklor ugurla yerino yetirildikdo,
asagidaki limitlor nozors alinmaqla Sornisin {igiin transfer toskil edilir (Kart1 veron bankin miilahizosino
osasan, asagida gostorilon limitlor artirila bilor. Belo oldugu halda limitlor hagqinda malumat kart1 veron
bankin internet saytinda togdim edilmolidir. Sornisin karti veron bankdan limitlor haqqinda molumati
doqiqlosdirmalidir):

1.2.1. Visa Signature kart sahibi olan Sornisin iigiin — hava limanindan asili olmayaraq ildo 4 -don ¢ox
olmayan transfer;

1.2.2. Visa Signature Business kart sahibi olan Sornisin iigiin — hava limanindan asili olmayaraq ilds 6
-don ¢ox olmayan transfer;

1.2.3. Visa Platinum Business kart sahibi olan Sornisin ii¢lin — hava limanindan asili olmayaraq ildo 2
-don ¢ox olmayan transfer;

1.2.4. Visa Infinite kart sahibi olan Sornigin {i¢iin — hava limanindan asili olmayaraq ildo 6 -dan ¢ox
olmayan transfer.

1.3. Hazirk1 Qaydalar Sornisin vo Texniki Torofdag/Sifarig¢i/Podratci arasinda rosmi miinasibatlor {i¢iin



osas sonad hesab olunur. Sornisin torofindon hazirki Qaydalarin miiddealarinin gobul edilmasi homin
Qaydalarin 1.1.1.-1.1.8-ci bandlarinde gostarilon harakatlorin ardicil yerina yetirilmasi yolu ilo hoyata
kegirilir.

1.4. Qaydalarin Sornisin torafindon qabul edilmasi koniillii sokilde hoyata kecirilir vo hazirki Qaydalarin
sortlori osasinda yazili miiqavilonin baglanmasi demokdir. Qaydalarin qismon gabuluna icazs verilmir.

1.5. Transfer sifariglori tizro Sornisin do daxil olmaqgla maksimum saornisin sayinin 4 nofar, baqaj sayinin
da 4 adad olmasi nozords tutulur.

1.6. Podrat¢inin togsiri olmadan Sornisin vo ya lgiincii soxslor torofindon transfer xidmotlorindon
istifado edilmomosi / natamam istifado edilmosi hallarinda, avtomobilin istifado miiddatindon,

marsrutundan vo ya bosdayanma miiddstindon asili olmayaraq transfer sifarisi yerino yetirilmis hesab
edilocokdir.

1.7. Sornigin sifarisdo gostorilon miiddotdon ovval transfer xidmatlorinin gostorildiyi baslangic yero
golmolidir. Sorniginin hava limanma transfer {iciin razilasdirilmig sifarisi gozlomo miiddoti biitiin
sifariglor {liclin 30 (otuz) doqiqo (Baki sohori lizro - 15 doqiqo), hava limanindan transfer sifariglori iigiin
iso faktiki enig miiddotindon etibaran 60 (altmis) daqiqo toskil edir. Gostorilon miiddot bitdikds vo
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Sornisin golmodikdoa, transfer sifarisi yerino yetirilmis hesab edilir. Ugus reysi gecikdiyi halda, xidmaot
Podratg1 torafindon yerins yetirilmis hesab edilir.

1.8. Sorniginlorin vo baqajin dasinmasi ilo bagh Podrat¢inin toloblori asagidakilardir: standart baqgaj
dedikds, 22 (iyirmi iki) diiym (55x25x35 sm) dl¢iilii baqaj nozords tutulur. Olgiisii 28 (iyirmi sokkiz)
diiym (76x48x29 sm) olan baqaj iki (2) bagaj qisminds hesab edilocok. Baqajin hacmindon asili olaraq
har bir avtonaqliyyat vasitosi ii¢lin baqaj limiti miioyyan edilir vo Sarnigin miiraciatini toqdim edorkon
bu barodo miivafiq molumatla tomin olunur. Qeyri-standart baqajlarin dasinmasina icazs verilmir.

1.9. Sornisin iclincii soxslorin vo Podrat¢inin omlakina lazimi qaygi vo ehtiyatla yanagsmagi, omlaka
zorar vurmamagi, soziigedon omlakdan istifads ilo bagli iiclincii soxslorin vo Podrat¢inin miioyyon etdiyi
gaydalara omal etmoyi 6hdosino gotiiriir.

1.10. Sorniginin olava xidmotlors (usaq oturacaginin tomin edilmosi) ehtiyact olarsa, o, bunu Catbotda
geyd etmolidir. ©lavo xidmatlor iigiin olavo ddonislor totbiq edilir.

1.11. Transfer xidmoti vo ya onun dayisdirilmasi {i¢iin miiraciot transfer xidmatinin baglamasina an azi
12 (on iki) saat galmis togdim edilmolidir. Sornisin Podratg1 torofindon gondorilon tosdiqi diggotlo
yoxlamali vo molumatlarin diizgiinlilylino amin olmalidir. Sornisin sohv askar edarso, Podratciya bu
barado sifarigin icra miiddstinin baglamasina on gec 6 (alt1) saat qalmis molumat vermolidir. ©ks halda,
Podrat¢1 sifarigdoki sohvlora goéro mesuliyyst dasimayacaq. Transfer xidmeti iizro miiraciot yalniz
sarniginlordon biri Sornisin oldugda gobul vo icra edilo bilor. Bu Qaydalardaki vaxtla bagli biitiin
tolimatlar yerli vaxta (GMT+4) asason miioyyon edilir.

1.12. Transfer xidmatlori li¢iin miiraciotin logvi asagidaki qaydada hayata kegirilir:

1.12.1. Belo miiraciatin icrasinin baslamasina 6 (alt1) vo ya daha ¢ox saat qalmis, transfer xidmotlori
lizro miiraciot Catbot vasitosilo Texniki Torofdasla slagqe saxlamaq yolu ilo logv edils bilor;



1.12.2. Transfer xidmatinin icrasinin basa ¢atmasina 6 (alt1) saatdan az vaxt qalarsa, transfer xidmati
yerina yetirilmis hesab edilocak.

1.13. Sornisin vo onu miisayiot edon soxslor avtomobildo sigaret ¢cokmomoyi, tohliikesizlik komarini
taxmagi, avtomobills ehtiyatli davranmagi, avtomobili zibillomomayi 6hdslorine gétiiriir. Bu qaydalara
omoal edilmodikds, vandalizm vo ya siiriicliniin narahatligina sobab olan digor harokatlors yol verdikds,
Sornigin Podrat¢iya iimumi razilasdirilmis mablogds vo doymis zororin mabloginde kompensasiya
6domoayo borcludur, o sortlo ki, Sarnisinin togsiri mohkomo qaydasinda siibuta yetirilmis olsun. Oxsar
Ohdaliklor Sornisinlo soyahat edon soxsloro do samil edilir.

1.14. Avtomobilds texniki nasazliq bas verdikds, Podrat¢1 avtomobili eyni va ya daha yiiksak doracoli
avtomobillo avoz edir.

1.15. Podratci bildirir ki, o, 6z riski vo hesabina xidmotlorin gostorilmaosi iiclin zoruri olan biitiin
tosdiqlori, icazolori vo lisenziyalar1 (o climlodon he¢ bir mohdudiyyat olmadan sornisinlorin vo/ve ya
yiiklorin dasimnmasi ti¢lin zoruri olan xiisusi raziliq (lisenziya)) oldo edib vo bu sonodlor hazirki
Qaydalarin biitiin qiivvado oldugu miiddat orzinds etibarli olacaqdr.

1.16. Podratginin togsiri olmadan yaranmis hallara gore (transfer haqqinda yanlig/natamam moalumatlarin
togdim edilmasi; Sarnisinin va ya onunla birlikdo soyahot edon soxslorin spirtli igkilarin vo
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ya narkotiklorin tosiri altinda olmasi; Sornisinin hoyatina, saglamlifina vo/vo ya avtonogliyyat
vasitasinin voziyyotino zoror vura bilon Sornisinin vo ya onu miisayiot edon soxslorin horokotlori)
transfer xidmotindon imtina edo bilor.

1.17. Transfer xidmatini birbasa yerina yetirorkon Podrat¢1 marsrut xottini doyisdirmokdon imtina etmok
hiiququna malikdir, lakin Podrat¢1 xidmatlorin lazimi sokildo gostorilmasi vo bu Qaydalarin sortlorino
omoal edilmosi ligiin biitiin imkanlardan istifado edocokdir. Transfer xidmaoti yalniz belo xidmoto miiraciot
edorkon Sornisin torofindon geyd edilon linvanlara gostarilir.

1.18. Podrat¢1 birtorofli qaydada, Sornisinin maraqlarina xolol gotirmodon, gdstorilon/gdstorilocok
xidmotloro doyisikliklor edo bilor (marsrutu doyisdirmok, avtonogliyyat vasitosini eyni vo ya daha
yiiksok doracali avtonogliyyat vasitasi ilo ovoz etmok, siiriiciinii doyisdirmoak).

1.19. Podratc¢1 Sornisini rus vo ya ingilis dilli siiriicli ilo tomin etmoyo ¢alisacaq, lakin buna zomanot
vermir. Siirlicliniin miioyyon bir dili bilmomosi Sorniginin Podrat¢iya qarst iddia qaldirmasi, irad
bildirmasi {i¢iin osas sayila bilmaoz.

1.20. Siiriicii Sernisindon onun goxsiyyatini tosdiq edon sonadloari talob etmak hiiququna malikdir.

2. TOROFLORIN MOSULIYYOTIi

2.1. Sarnisin toqdim olunan molumatlarin diizgilinlilyiino goro mosuliyyot vo kartdan istifads hiiququna
gora qanunvericiliklo nozords tutulan hiiquqi masuliyyot dasiyir.

2.1.1. Kartin xidmatin (hadiyyonin va s.) aldo edilmasi moagsadils iiglincii soxs torafindon istifadosi fakti
miioyyon edildiyi halda, Kart sahibinin Aksiyada istirak (Xidmaotin aldo olunmasi vo s.) hiiququ
dayandirilir. Bundan slava, Kart miivafiq Xidmatlorin (Hadiyyslorin va s.) golocokds aldo olunmasi



ticiin bloklana bilor.

2.2. Vergilorin, riisumlarin va icbari 6donislorin 6donilmosi qanunvericiliyin méveud qilivvads olan
miiddoalar1 ilo miivafiq mosuliyyoti dasiyan soxs torafindon hoyata kegirilir.

2.3. Sifarisci / Texniki Torofdas Sornisinin vo ya {igiincii soxslorin 6zlorindon asili olmayan soboblors
gora, o ciimlodon ugus reysinin logvi, vaxtinin doyisdirilmasi vo ya gecikmasi sobabindon (lakin Sornisin
Vo ya onu miisayiot edon soxslor torafindon mévcud qanunvericilik miiddealari v s.-nin pozulmast ilo
mohdudlagmayaraq) transfer xidmotlorindon istifado edo bilmomasine géro mosuliyyot dasimur.

2.4. Sorniginin vo ya lgiincii soxsin togsiri iizlindon transfer xidmotinin gdstorilmosi proseduru
pozuldugda (haqigato uygun olmayan molumat vermo, gostorilon yers ¢atmama vo ya vaxtinda ¢atmama,
logvetmo miiddotinin kegib bitmasi) transfer tamamlanmis hesab edilir.

2.5. Bu Qaydalarin qiivvads oldugu miiddoat orzinds Podratginin togsiri {iziinden bas veran yol-noqliyyat
hadisosi, avtonogliyyat vasitosing, Sornisino, onu miisayiot edon soxsloro vo baqaja doymis ziyana,
habels iiclincii soxslorin iddialarina gore Podratg1 tam masuliyyet dastyir.

2.6. Yol-nogliyyat hadisosi bas verdikdo Sornisinin vo onu miisayiot edon soxslorin hoyat vo
saglamligina vurulan zoraro gora mosuliyyst Azorbaycan Respublikasinin srazisinde naqliyyat vasitosi
sahibinin masuliyyatinin sigortas1 haqqinda qanunvericilikls tonzimlonir.

3. SOXSIi MOLUMATLARIN EMALI
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3.1. Soxsi molumatlarinin emali ii¢lin ayrica osas olan bu Qaydalarin sortlorino osason baglanmis
miigaviloni yering yetirmok {i¢iin Sornigin Texniki Torofdasa asagidaki soxsi molumatlari toqdim edir:
ingilis dilinds soyadi, adi, atasinin adi, telefon ndmrosi, aviabilet haqqinda toforriiatlar. Bu molumatlarin
emal1 qaydalar1 Catbotda molumatlarin emali prosedurunun bir hissasidir.

3.2. 3.1-ci bonddo gostorilon soxsi molumatlar Sornisinin transfer xidmotlorini almasi hiiququndan
istifado etmosi li¢iin etibarliliq miiddoti arzindo emal edilir. Bu Qaydalarin sortlorino omoal edilmosi tigiin
bu ciir soxsi molumatlar (Texniki Torofdasin vo Podrat¢inin xarici serverlorino) toplanacaq, islonacok vo
otiirtilocok. Texniki Torofdas soxsi molumatlarin sahibi vo idars edonidir. Podrat¢1 soxsi molumatlarin
emal1 ilo bagl 6z siyasotino malikdir, habelo he¢ bir halda bu molumatlar hazirki Qaydalara zidd olaraq
istifado edilo bilmoz. Podrat¢inin soxsi molumatlarin emali siyasati ilo Sornisinin sorgusu osasinda
transfer sifarisi zamani tanig olmaq olar. Soxsi molumatlar Podratgiya o6tiirtildiikkdon sonra, bu ciir
molumatlar miioyyon edilmis siyasot osasinda emal edilir. Sornisin belo qaydalarla razilasmadiqda, o,
Qaydalarin 1.1.1.-1.1.7-ci vo ya 4.6-c1 bondindo gdstorilon horokotlori etmomalidir.

3.3. Bu Qaydalarin 1.1-ci vo ya 4.6-c1 bondindo gostorilon horokotlori yerina yetirmoklo Sornisin geyd
edilon soxsi molumatlarin emali proseduru ilo razilasir, homg¢inin qanunla ona verilmis biitiin hiiquqlarla
tanis oldugunu tosdiq edir.

4. DIGOR MUDDOALAR

4.1. Texniki Torafdas tigiincii soxslori bu Qaydalar tizro 6hdsliklorin yerino yetirilmosina calb etmok
hiiququna malikdir.



4.2. Bu Qaydalarin birmonali sokilds tofsir edilmomasi ilo bagli voziyyat, hor hans1 miibahisali mosalalor
vo/yaxud bu Qaydalarla holl olunmayan masalalor yaranarsa, Toskilatci / Sifarisci belo mosalalori holl
etmok hiiququnu 6ziindo saxlayir. Texniki Torofdasin / Sifaris¢inin bu gorar1 gotidir vo ondan sikayot
verilo bilmaz.

4.3. Etibarliliq miiddati Sifarisci vo Texniki Torafdasin qarsiligh raziligi ils dayisdirile va ya vaxtindan
ovval logv edils bilar. Etibarliliq miiddatinin dayisdirilmasi vo ya onun vaxtindan avval xitami Catbotda
geyd olundugda miimkiindiir.

4.4. Bu Qaydalar vo onlara edilon diizalislor onlarla tanis olmaqdan 6trii Catbotda yerlosdirilir.

4.5. Texniki Torofdas etibarliliq miiddoti arzinde mévcud Qaydalara doyisiklik etmok hiiququnu 6ziindo
saxlayir.

4.6. Bank 0z miilahizosino osason Kart sahibino hadiyys toqdim edo biler vo hadiyyelorin sayini
miistaqil sokildo miioyyonlosdirs bilor. Bu halda, homin Kart sahibino bu Qaydalarin biitiin sortlori samil
olunur, hadiyyslorin sayma qoyulan limitlor, hamg¢inin Qaydalarin 1.1-1.3 bondlori istisna olmagla.
Bununla yanasi, Hodiyyodon istifado edilmosi vo ya Hadiyyonin hoyata kegirilmosi li¢lin Texniki
partnyora miiraciot edilmasi bu Qaydalarin sortlorinin gobul edilmosi hesab olunur.

4.7. Bu yenilonmis Qaydalar 15.09.2025-ci il tarixindon etibaron qiivvoye minir.



